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Zasady zpracovani osobnich udaju

Tento dokument obsahuje Zasady zpracovani osobnich udajd (dale jen ,,Zasady”) ve spolecnosti
ing. Miroslav Knapek — MultiMedia SoftWare (dale jen ,,NaSe spole¢nost”) jako spravce
osobnich Udaju podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli (dale jen
,GDPR"). Témito zasadami informujeme subjekty tdaji o tom, jakym zplsobem nakladame s
informacemi, daty, které s nami sdilite. Ochrana soukromi a dale navazujici ochrana osobnich
udajli je pro Nasi spolecnost jednou z nejdllezZitéjsich zasad, proto s osobnimi Gdaji nakladame
jen vyhradné s platnou legislativou. Radi bychom Vas pozadali o precteni téchto Zasad
zpracovani osobnich udajd v Nasi spolecnosti, abyste si byli jisti, jakym zplsobem se pfi
zpracovani Vasich osobnich udaja fidime.

Informace o spravci osobnich udajti (dale jen ,,Spravce”):
Ing. Miroslav Knapek — MultiMedia SoftWare
IC: 40170021
DIC: CZ6002110290
Sidlo: 503 31 Vysokd nad Labem 218
Kontaktni e-mail: knapek@mmsw.cz
Kontaktni telefon: 608 825 603

Jaké osobni udaje shromazdujeme?
Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé a tato osoba je na
zakladé téchto udaju identifikovatelna. Nase spole¢nost zpracovava nasledujici udaje:

1. Jméno a pfijmeni, titul

2. Adresa bydlisté, popfipadé adresa trvalého pobytu
3. Fakturacni adresa

4. Adresa mista instalace

5. Rodné ¢&islo / 1CO, DIC

6. Kontaktni e-mail

7. Kontaktni telefonni ¢islo

8. Typ poskytované sluzby internetu

9. Smlouva

10. Ucetni doklady a zdznamy

11. Danlové doklady

12. IP konfigurace

13. Model a typ hrani¢niho zatizeni

14. MAC adresa

15. Udaje ziskané pii zapojeni routeru ¢&i jeho servisu

Tyto udaje vznikaji pfiinstalaci i servisu souvisejici s poskytovanim sluzeb mezi Nasi
spolecnosti a zakaznikem. Jde zejména o zapisy osobni komunikace se zakaznikem pfi
pfimém kontaktu se zakaznikem.

16. Udaje ziskané na zakladé Vadeho souhlasu
Udaje ziskané na zakladé souhlasu nejsou nezbytné nutné pro plnéni smlouvy a
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nespadaji tedy pod jiné ucely vyjmenované pod ¢l. 6 GDPR. Tyto udaje vyuzijeme
zejména pro zlepSeni kvality nasSich sluzeb a k zasilani informaci o novych nabidkach a
novych sluzeb. Souhlas mGze byt kdykoliv odvolan a nasledné mame povinnost tyto
udaje vymazat a skartovat.

Obecné shromazdujeme Vase osobni Udaje jen v rozsahu, v jakém byly poskytnuty v
souvislosti s objedndvkou ¢i uzavienim smlouvy s Nasi spolecnosti, tedy jen v nezbytném
rozsahu pro plnéni smlouvy.

Jak s Vasimi osobnimi udaji nakladame?

Osobni udaje jsou uchovavany v tisténé a/nebo v digitdini podobé podle natizeni GDPR. Doba
uchovavani je stanovena platnou legislativou. Vase osobni Udaje nejsou drzeny nezakonné delsi
dobu, nez je zapotrebi.

Vsechny osobni Udaje Spravce uklada jen po nezbytnou dobu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajici ze smluvniho vztahu mezi Subjektem tdaj a Nasi spolecnosti a z divodu pripadného
uplatnovani narokl z téchto smluv zpracovavame osobni tdaje po dobu 10 (deset) let od
ukonceni smluvniho vztahu. V pripadé, Ze jste Nasi spolecnosti udélili souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju pro ucely marketingu, osobni Udaje ziskané na zakladé tohoto souhlasu
zpracovavame po dobu nejdéle 5 (péti) let.

Nase spolecnost je spravcem vsech Vasich osobnich udaju.

Spravce dale taktéz prohlasuje, Ze pfrijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatreni k
zabezpeceni osobnich Udajd a Ze ke vSsem osobnim udajim maiji pristup jen Spravcem povérené
osoby.

Odkud ziskavame Vase osobni udaje?

Osobni Udaje, které nam poskytnete ziskdvame zejména v rdmci jednani o uzavieni smlouvy,
jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou. Vy, jako subjekt idaji mate povinnost poskytnout
jen presné a pravdivé udaje. V pfipadé zmény jakéhokoliv Udaje jste povinni kontaktovat Nasi
spolecnost, abychom méli vidy ty nejaktudlnéjsi informace. Dalsi udaje ziskdvame z
dostupnych verejnych rejstika.

Na zakladé jakych uceld zpracovavame osobni udaje?

Pfesny rozsah zpracovani osobnich udajl zavisi na Ucelu zpracovani. Nase spolecnost bude Vase
osobni Udaje zpracovavat zejména z dlvodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a
ochrany opravnénych zajma. Bez téchto zakladnich ucel bychom Vam nemohli poskytovat
zadné sluzby.

Ucely podle ¢l. 6 GDPR:

1. subjekt tdaja udélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji pro jeden ¢i vice
konkrétnich uceld; (¢l. 6 odst. 1 pism. a))

2. zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Gdajd, nebo
pro provedeni opatieni prijatych pred uzavienim smlouvy na Zadost tohoto subjektu
udajl; (¢l. 6 odst. 1 pism. b))

3. zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje; (¢l. 6
odst. 1 pism. c))
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zpracovani je nezbytné pro ochranu Zivotné dllezitych zajmu subjektu udaji nebo jiné
fyzické osoby; (€l. 6 odst. 1 pism. d))

zpracovani je nezbytné pro splnéni dkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pfi
vykonu verejné moci, kterym je povéren sprdvce; (€l. 6 odst. 1 pism. e))

zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajma prislusného spravce Ci treti strany,
kromé pfipad(, kdy pred témito zajmy maji prednost zajmy nebo zakladni prava a
svobody subjektu udaji vyzadujici ochranu osobnich udajl, zejména pokud je subjektem
udajl ditéte; (¢l. 6 odst. 1 pism. f))

Zpracovani osobnich udaji za ucelem:

1.

10.

11.

12.

13.

pfipravy smluvni dokumentace a nasledné uzavieni smlouvy a poskytovani sluzeb z nasi
strany (Cl. 6 odst. 1 pism. b))

na zakladé tohoto Ucelu zpracovavame vsechny vyse vyjmenované osobni Uudaje
provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci, (¢l. 6 odst. 1 pism. b))

pro tento Ucel se vyuZivaji udaje pod pismenem a), d), g), h), r), t), u), v), w), x)
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakci a dalSich sluzeb,
pro tento ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované Udaje

plnéni danovych povinnosti Nasi spolecnosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., dani z
pridané hodnoty. (¢l. 6 odst. 1 pism. c)),

pro tento Ucel se vyuZivaji udaje pod pismenem a), b), ¢), f), p)

vyuctovani sluZzeb zakaznikim na zakladé zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, (¢l. 6
odst. 1 pism. c))

pro tento Ucel se vyuzivaji osobni Udaje pod pism. a), b), c), d) e), g), h), m), o), p), q)
vymahani pohledavek za zdkaznikem a ostatni zakaznické spory (¢l. 6 odst. 1 pism. f))
pro tento Ucel se vyuZivaji osobni Udaje pod pism. a) az h), m)azqg)ay)

vyuzivani pfimého marketingu, tedy zasilani informaci o nasich vyhodnéjsich i
kvalitnéjsich sluzbach, nez které vyuzivate dnes, (€l. 6 odst. 1 pism. f))

pro tento ucel vyuzivdme osobni Udaje uvedené v bodech a), b), d), g), h), i), j), m)
stanovenymi zvlastnimi zakony, pro potreby naplnéni trestniho fizeni a soucinnosti s
Policii Ceské republiky a dal$imi organy vefejné moci (€l. 6 odst. 1 pism. c))

pro tento Ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované ldaje

ochrany nasi spolecnosti v fizeni pred organy verejné moci ve spravnim, civilnim ¢i
trestnim fizeni — (¢l. 6 odst. 1 pism. f))

pro tento Ucel se mohou vyuzit vSechny vySe vyjmenované udaje

identifikace zdkaznika (¢l. 6 odst. 1 pism. b)),

pro tento ucel se mohou vyuzit idaje pod pism. a), b), d), e), g), h), m)

evidence dluznik( (¢l. 6 odst. 1 pism. f)),

pro tento Ucel se mohou vyuZit Udaje pod pism. a) az h) am), az q)

zjistovani zneuzivani, pretizeni ¢i naruseni bezpecénosti nasi sité (¢l. 6 odst. 1 pism. f))
pro tento ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované ldaje

vedeni evidence Zadosti subjektu udaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f))

pro tento ucel se mohou vyuzit vSechny vyse vyjmenované Udaje
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Nase spolecnost zpracovava vsechny osobni Udaje z pfesné stanovenych ucelli vyjmenovanych
v €l. 6 nafizeni GDPR. V neposledni fadé taktéz zpracovavame Vase osobni udaje na zakladé
Vaseho pripadného souhlasu, ktery jsme od Vas obdrzeli.

Komu osobni udaje poskytujeme?
Osobni udaje, které o nasich klientech zpracovdvame nemohou byt poskytovany tfetim osobam
s vyjimkou ptipad(i uvedenych v tomto dokumentu.

Vase prdava v souvislosti s osobnimi udaji

1.

Pravo na informace o Vasich osobnich udajich

Mate prdvo na ziskani potvrzeni, zda jsou o Vasi osobé v Nasi spolec¢nosti zpracovavané
néjaké osobni Udaje. Pokud o Vas Nase spole¢nost zpracovava néjaké osobni Udaje mate
pravo na sdéleni vSech osobnich udaju, které o Vas zpracovavame.

Pravo na kopii osobnich udaja

Pokud o Vas Nase spolec¢nost uchovava néjaké udaje, mate pravo na informaci, za jakym
Ucelem zpracovavame Vase osobni Udaje, jaké kategorie osobnich udajd zpracovavame,
zda jsou tyto Udaje zpfistupnény jinym prijemcim, mate pravo také zjistit planovanou
dobu, po kterou jsou uloZzeny osobni Udaje, pravo podat stiznost atd.

Pravo na opravu osobnich udajt

Pokud zjistite, Ze o Vas zpracovavame jakykoliv osobni Udaj a zjistite, Ze je nepresny i
neuplny, mate pravo na aktualizaci ¢i doplnéni tohoto nepresného udaje.

Pravo na vymaz osobnich udaju

Mate pravo pozadovat vymaz svych osobnich Uudaju, pokud jiZ pro nas nejsou potirebné
pro ten Ucel, pro ktery byly zpracovavany. Taktéz mate pravo na vymaz, pokud jste
odvolal souhlas s jejich zpracovavanim nebo byly zpracovavany v rozporu s pravnimi
predpisy.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tudajl

Mate prdvo pozadovat omezeni zpracovani, pokud popirate presnost osobnich udaju,
nebo je jejich zpracovani protipravni, ale odmitate vymaz osobnich Udaji a Zadate misto
toho jen omezeni jejich pouzitelnosti, nebo pokud nas pozadate, miZeme vase vybrané
Udaje zpracovavat i poté, co nejsou potfebné k Ucelu, pro ktery byly Vami Nasi
spolecnosti poskytnuty.

Pravo na pfenositelnost udaju

V pfipadé, Ze se VaSe osobni Udaje zpracovavaji automatizované, mate pravo na tzv.
prenositelnost téchto Udaju, které Vam nasledné budou poskytnuty ve strukturovaném,
bézné pouzZivaném a strojové CiteIném formatu.

Pravo vznést ndmitku proti zpracovdni osobnich udajl

Mate pravo kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich udajt, véetné profilovani,
které zpracovdvame z dlivodu opravnéného zdjmu. Pokud jsou Vase udaje zpracovavany
pro ucely pfimého marketingu, mizete vznést ndmitku, a nasledné jiz Vase udaje
nebudeme zpracovavat pro tento ucel.

Pravo odvolat souhlas

Pokud jsme Vase osobni Udaje zpracovavaly na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo
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10.

kdykoliv odvolat tento souhlas. Zpracovani osobnich udaju, které probéhlo pred
odvolanim souhlasu, je zakonné.

Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Pokud mate za to, Ze jsme Vase osobni Udaje zpracovavali nezakonné ¢i doslo k poruseni
pravidel ochrany osobnich udajd, maté pravo podat stiznost u dozorového uradu, v
Ceské republice je to Utad pro ochranu osobnich Gdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, tel. kontakt: +420 234 665 111, email: posta@uoou.cz, dat. schranka:
gkbaa2n.

Poskytovani osobnich Gdajl subjektlim udaju

V ptipadé, Ze subjekt Udajl vyuZije jednoho ¢i vice vySe vyjmenovanych prav, Nase
spolecnost ma povinnost odpovédét na zadost neprodlené, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od obdrZeni Zadosti.

Pokud subjekt udaj uplatni své pravo prostrednictvim elektronické komunikace, Nase
spole¢nost mu poZadované informace poskytne rovnéz v elektronické podobé, ledaze
Subjekt udajl pozada o jiny zplsob poskytnuti informaci.

Nase spolec¢nost ma pravo v pripadé opakované, ¢i nediivodné zZadosti o poskytnuti
informaci Uctovat priméreny poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

Zavérecna ustanoveni

1.

Veskeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju se ridi
pravnim fadem Ceské republiky, bez ohledu na to, odkud byl pfistup realizovan. K feseni
pripadnych spord vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi Nasi spole¢nosti a
subjektem Udajl je ddna pravomoc a pfisluinost soudt Ceské republiky.

Odeslanim poptavky z internetového poptavkového nebo kontaktniho formulare
potvrzujete, Ze jste seznamen s podminkami ochrany osobnich tdajl a Ze je v celém
rozsahu pfijimate.

Subjekty udaju, ktefi poskytuji své osobni Udaje Nasi spolecnosti na zdkladé souhlasu se
zpracovanim Osobnich udajl tak ¢ini dobrovolné.

Nase spolecnost si vyhrazuje pravo zménit ¢i dopliovat tyto Zasady zpracovani osobnich
Udaja. Zménu ¢i doplnéni jsme povinni nejméné 30 dni pred nabytim Gcinnosti zmeény ci
doplnéni zaslat subjektu udaji na e-mail registrovany u Nasi spole¢nosti.

Tyto zdsady nabyvaji u¢innosti dnem 1. 1. 2019.
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